
 

CARTA DE SERVIÇO 
Coleta do PAPANICOLAU ( CITOLOGIA ONCÓTICA) 

1 - Entidades/Órgão  

SECRETÁRIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

2 - Descrição  

Exames preventivos para detecção do câncer de colo do útero 

3 – Nome 

Coleta de PAPANICOLAU ( CITOLOGIA ONCÓTICA) 

4 - Quem pode utilizar o Serviço? 

Mulheres  de 25 á 64 anos 

5 - Prazo de Entrega 

De 15 a 30 dias 

6 - Regularidade da Oferta 

De Segunda á sexta de 08hs ás 12hs e 14h ás 18hs. Conforme agenda programada de 

cada unidade Básica de Saúde. 

 
 
7 - Prioridade no Atendimento 
 
  ( x ) Padrão 
  (  ) Outros 
 



 
 

 

8 - Taxa/Tarifa 

Gratuito 

 

9 - Forma de Atendimento 

Mulheres com idade de 25 a 64 anos devem procurar a UBS e  apresentar os seguintes 

documentos, em seguida é realizado o exame. O exame é realizado em todas as Unidades 

Básicas de Saúde- UBS 

  

10 - Prazo Máximo Previsto para Prestação do Serviço 

De 15 a 30 dias. 

 

11 - Tempo de Espera 

Em média 07 dias. 

 

12 - Requisitos 

Mulheres na faixa etária de 25 a 64 anos. 

 

13 - Documentos 

Documento de identidade com foto e cartão do SUS. 



 
 

 
 
 
14 - Formas de Prestação 

Mulheres com idade de 25 a 64 anos devem procurar a UBS e apresentar os seguintes 

documentos: Documento de identidade com foto e cartão do SUS. Na sequencia é 

realizado o exame que consiste em: Introdução de um instrumento chamado especulo 

na vagina para a coleta do material; O  profissional de saúde faz a inspeção visual do 

interior da vagina e do colo do útero; A seguir, o profissional provoca uma pequena 

escamação da superfície externa e interna do colo do útero com uma espátula de 

madeira e uma escovinha; As células colhidas são colocadas  num lâmina para analise 

em laboratório especializado em citopatologia. 

 

15 - Informações de Acesso 

Dirigir-se a Unidade mais próxima. 

 

16 - Metodologia 

Mulheres com idade de 25 a 64 anos devem procurar a UBS e apresentar os seguintes 

documentos: Documento de identidade com foto e cartão do SUS. Na sequencia é 

realizado o exame que consiste em: Introdução de um instrumento chamado especulo 

na vagina para a coleta do material; O  profissional de saúde faz a inspeção visual do 

interior da vagina e do colo do útero; A seguir, o profissional provoca uma pequena 

escamação da superfície externa e interna do colo do útero com uma espátula de 

madeira e uma escovinha; As células colhidas são colocadas  num lâmina para analise 

em laboratório especializado em citopatologia 

 

 
 
 
 
18 - Locais de Prestação de Serviço 



 

Nas UBSs Leônidas Arrais Mousinho (Bairro Vila Nova), Dirceu Arcoverde (Cruzeta), 

Conceição Franco (Bela Vista), Maria Oliveira (Coqueiro) e Perina Batista (Vila 

Parnaíba) e nos domicílios se necessário. 

 

18 - Padrão de Qualidade 

Acima da média: Eficiente e efetivo no atendimento ao usuário. 

 

19 - Agendamento 

Na UBS mais próxima. 

 

 


